hohense
GWARANCJA

GEDE Sp. z o0.0.. jako producent stolarki otworowej drewnianej i drewniano-aluminiowej gwarantuje, ze
wyroby te sa wolne od wad produkcyjnych, zapewnia wysoka jako$¢ produkowanych przez siebie wyrobow
przy uwzglednieniu, ze dlugotrwate i sprawne funkcjonowanie okien jest uzaleznione od ich prawidtowego
montazu oraz regularnej konserwacji i wlasciwego uzytkowania.

1
Okres gwarancji od potwierdzonej daty zakupu wynosi:
- okna i drzwi balkonowe 60 miesiecy w tym 36 miesigcy na powtoki malarskie
- drzwi zewngtrzne i parapety drewniane 24 miesigce
Producent zastrzega sobie prawo do 14 dniowego terminu wykonania ogledzin i pisemnej odpowiedzi o
uznaniu badz odrzuceniu zgloszenia reklamacyjnego.
Ujawnione i uznane przez producenta w tym okresie usterki b¢dg usuwane bezptatnie w terminie:
— 21 dni od daty pisemnego zgloszenia, gdy naprawa nie wymaga naprawy elementéw konstrukcyjnych

wyrobu.
- 45 dni od daty pisemnego zgloszenia, gdy naprawa wymaga naprawy wymiany elementow
konstrukcyjnych wyrobu.

Reklamacja winna by¢ zgtaszana na druku ,,Zgloszenia reklamacyjnego” wraz z podpisem klienta, wszystkie
inne zgtoszenia bgdg uznawane za niewazne.

2
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi i konserwacji, do
ktorych zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wasny koszt.
Nabywca zobowigzany jest do dokonywania na wilasny koszt okresowych przegladow, czyszczenia i
konserwacji zgodnie z instrukcja obstugi i konserwacji w celu zapewnienia prawidtowego dzialania stolarki
drewniane;.

3
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ponad koszty usunigcia usterki.

4
Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji uszkodzen.

5
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji kupujacy pokrywa wszelkie koszty usunigcia usterki, naprawy,
regulacji, smarowania i innych kosztow z tym zwigzanych.

6
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobéw wynikle z
przyczyn innych niz wady w nim tkwiace.

7
Gwarancja nie sg objete:
- mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstatle z winy uzytkownika na skutek uzycia ( tasm klejacych,
niewlasciwych §rodkéw czyszczacych),
- przebarwienia i uszkodzenia powstate na skutek pgcznienia drewna spowodowane zbyt duzg wilgotnos$cia
powietrza w pomieszczeniach nieogrzewanych,
- roznice w odcieniach farby spowodowane roznym ustojeniem i twardo$cig drewna ( red maranti),
- usterki wyrobow powstate w wyniku ztego montazu stolarki jezeli takowy nie byl wykonywany przez
producenta,
- uszkodzenia wynikajgce z braku konserwacji i obstugi stolarki, do ktorych zobowigzany jest uzytkownik,
- skrecenia 1 uszkodzenia ramiakéw spowodowane ztym skladowaniem stolarki,
- wszelkiego rodzaju uszkodzenia, pgknigcia i zwietrzenia ramiakoéw solarki drzwiowej, jezeli takowa nie
zostala zamontowana w zadaszeniu,
- usterki spowodowane ingerencjg osob nieuprawnionych ( naprawa, przerobka, itp.),
- uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z transportu przez klienta,
- peknigcia lub zarysowania szyb po zamontowaniu,
- zaparowania szyb od strony zewngtrznej lub wewngtrznej bedace konsekwencja zlej wentylacji
pomieszczenia,
- zjawiska interferencji (efekt tgczy) bedace wlasciwoscig szyb zespolonych typu FLOAT,
- uszkodzenia okucia wywotane zabrudzeniami (tynk), niewlasciwa obstuga i rozregulowanie oku¢ lub braku
okresowego smarowania zgodzie z instrukcja obshugi i konserwacji.

W sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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